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ГЛАВА 6. ФИНАЛ... ИЛИ НАЧАЛО?

От лица Алексея:

Три дня ожидания стали для меня настоящим чистилищем. Я пытался заниматься обычными делами — ходил на пары, встречался с друзьями, но мысли возвращались к экзамену. Я прокручивал каждый свой шаг, и ошибка с себестоимостью теперь казалась досадной и нелепой. Два вопроса Сергея продолжали звучать в моей голове, но теперь они относились к моей жизни: «Какую задачу я решаю?» — «Жду решения о своей судьбе». «А не дурак ли я?» — «Наверное, да, раз так переживаю из-за одной ошибки».

Виталик, видя мое состояние, впервые не стал подкалывать. «Ну, и как ощущения?» — спросил он за чашкой кофе в университетской столовой.

«Словно пробежал марафон, а результат засекретили, — честно признался я. — Но знаешь, что странно? Даже если мне не предложат работу, я не чувствую себя неудачником. Я столько узнал за этот месяц, что это уже окупает все. Я научился...» Я запнулся, пытаясь сформулировать. «Я научился не бояться сложных задач. Просто разбивать их на шаги и постоянно проверять себя».

Виталик покачал головой: «Не узнаю тебя. Раньше ты только о деньгах и карьере думал».

«А я и сейчас думаю, — улыбнулся я. — Просто теперь понимаю, что карьера — это не бумажка, а реальные навыки. И способность не терять голову».

На четвертый день утром пришло сообщение от Сергея в общий чат: «Результаты готовы. Приглашаю всех сегодня в 18:00 на разбор и объявление решений».

Сердце заколотилось. Это был момент истины.

Вечером лофт снова был полон. Но атмосфера была иной — торжественное ожидание вместо нервного напряжения. Мы, ветераны «Потока», уже прошли через самое сложное.

Сергей начал не с результатов. «Сто человек стартовали, — сказал он. — До экзамена дошел шестьдесят один. Предложение о работе получат трое. Я называю эти цифры вслух, потому что в анонсе они были написаны мелким шрифтом, а должны быть крупным. Тот, кто говорит вам, что у него доходят все, либо никого не учит, либо вам врет».

Потом он перешел к общему разбору: показал типичные ошибки, похвалил удачные решения, еще раз акцентируя внимание на трех шагах работы с информацией. Потом начал объявлять результаты по командам.

«Команда »Красные«. Дима — 82 балла. Отличная работа с планированием, но есть недочеты по учету брака. Катя — 85 баллов. Блестящее знание документооборота, но нужно внимательнее к блокировкам остатков».

Я слушал, затаив дыхание. Мое имя еще не назвали.

«Алексей — 88 баллов. Единственный, кто учел ремонт оборудования. Ошибка в расчете себестоимости стоила нескольких баллов, но в целом — очень сильная работа. Продемонстрировал системное мышление».

Я выдохнул. Восемьдесят восемь! Это был один из лучших результатов.

И тогда Сергей сделал паузу и посмотрел прямо на нас: «Дима, Катя, Алексей — останьтесь, пожалуйста, после занятия».

Когда в лофте остались только мы трое и Сергей, он улыбнулся — впервые за все время открыто и тепло.

«Вы показали не просто хорошие результаты, — сказал он. — Вы показали, что научились думать. И я хочу предложить вам присоединиться к INFATON. Не в качестве стажеров, а в качестве младших консультантов. У нас как раз стартует проект по автоматизации мебельной фабрики. Вы уже доказали, что можете решать реальные бизнес-задачи, а не просто щелкать кнопки в 1С».

Мы переглянулись. Дима первый нарушил молчание: «Вы имеете в виду... прямо сейчас? Без ожидания сертификата 1С:Профессионал?»

«Именно так, — кивнул Сергей. — Формальность с »Профессионалом« — вопрос двух недель подготовки. Я уверен, вы сдадите. А реальные задачи ждать не будут. Клиенты платят не за сертификаты, а за умение наводить порядок в их бизнесе».

Катя не сдержала улыбки: «Значит, мы избежали той самой »долины смерти«? Перепрыгнули через нее?»

«Вы не просто перепрыгнули, — поправил ее Сергей. — Вы проторили новую тропу. Потому что с первого дня учились работать с информацией, как взрослые специалисты, а не как студенты».

В тот вечер я выходил из лофта с распечатанным предложением о работе. Я позвонил родителям.

«Мама, я нашел работу. Консультантом по внедрению 1С. В компании INFATON».

«Как здорово, сынок! А когда экзамены в универе сдавать? И про сертификат этот твой... ты же его еще не получил?»

«Я их уже практически сдал, — улыбнулся я, глядя на огни города. — Осталась формальность».

Потом я написал в чат «Выпускников Потока»: «Ребята, »Красные« в строю! С понедельника на реальном проекте».

Мой телефон взорвался поздравлениями. И среди них было сообщение от того парня, который ушел с «Потока» и устроился в продажи: «Так держать, »Красный«! Гордимся тобой! Помни, ты теперь часть нашего сообщества. Если что — мы все на связи».

В ту ночь я долго не мог уснуть. Я не был прирожденным аналитиком. Я стал им за тот безумный месяц в «Потоке» — месяц, который начался со страха и неуверенности, а закончился настоящим профессиональным рождением. И теперь, перед каждой сложной задачей, я мысленно слышу голос Сергея: «Сначала найди валидный источник... А не дурак ли я?»

В понедельник меня ждал первый настоящий клиент. Тогда я еще не знал, что виртуальные столы, которые мы месяц собирали на флипчартах, окажутся куда ближе к реальности, чем я думал.

Из блокнота Алексея

88. Работа. Без сертификата.

Сергей назвал цифры вслух: сто — шестьдесят один — трое. Уважаю именно за то, что назвал.

Про бумажки понял так: сертификат подтверждает знание, навык подтверждает умение, и платят за второе. Но сдавать все равно буду — не для клиента, для себя.

Сообщество — это не нетворкинг. Это люди, которые видели, как ты тупишь на второй неделе, и все равно за тебя рады.

И еще: это не финиш. Мне казалось, получу работу — и выдохну. Не выдохнул.
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ГЛАВА 4. «ДОЛИНА СМЕРТИ» ИЛИ ПЕРЕВАЛ?

От лица Алексея:

К концу второй недели «Поток» перестал быть просто интенсивом. Он стал нашей новой реальностью. Мы шутили на сленге, понятном только нам: «Это тебе не нормативное списание, это тебе планирование мощностей!» Я мог во сне нарисовать схему бизнес-процесса «от заказа до оплаты».

Но напряжение росло. Объем информации был колоссальным. Темп — бешеным. Каждый день — новый кризис на нашей виртуальной фабрике, и каждый раз Сергей заставлял нас не просто решать его, а следовать его трем шагам: найти достоверные данные, обработать их и — самое сложное — представить результат так, чтобы его нельзя было оспорить.

И начались первые потери.

Сначала пропал парень с нашего флипчарта, который всегда рисовал самые аккуратные стрелочки. Потом не пришла девушка, которая задавала каверзные вопросы «Синим». В чате команды появилось сообщение: «Ребята, я выбываю. Не мое. Очень сложно. Удачи!»

В воздухе повисло неловкое молчание. Мы, «Красные», чувствовали себя чуть ли не предателями, потому что наша команда пока держалась. Я ловил себя на мысли: «А вдруг я следующий? Смогу ли выдержать еще две недели?» Впервые за все время два вопроса на стене не работали. Внутри просто было пусто.

Виталик звонил мне вечером: «Ну что, сколько человек из вашей сотни уже сдались? Я же говорил — даром время тратишь. Летчик твой, наверное, просто строит из себя гуру».

Я не знал, что ответить. Сомнения грызли и меня. А что, если Виталик прав?

В один из таких моментов Сергей в конце дня не стал разбирать новые кейсы. Он встал в центре зала. Выглядел уставшим.

«Я вижу, некоторых из вас уже нет с нами, — начал он. Его голос был спокоен. — И я хочу, чтобы вы поняли одну вещь. То, что они ушли — это не провал. Это осознанный выбор».

Он сделал паузу, глядя на нас. «Помните, я говорил, что проигравших здесь нет? Так вот. Тот, кто попробовал, ощутил сложность профессии, и понял, что это не его путь — не проиграл. Он ВЫИГРАЛ. Он выиграл время своей жизни. Он сэкономил месяцы, которые мог бы потратить на нелюбимую работу, мучаясь и чувствуя себя не в своей тарелке. Задайте себе вопрос: «Какую задачу я решаю?» Прямо сейчас. Вы решаете, ваша ли это дорога. И если нет — вы не сдаетесь. Вы принимаете правильное решение».

Зал затих. «Поэтому мы создали Telegram-канал «Выпускники Потока». Вход — по ссылке. Это канал для всех, кто был частью этого движения. Здесь нет неудачников. Здесь есть сообщество. Здесь есть валидный источник поддержки и связей».

Это был понятный ход. Чувство вины у выбывших сменилось на чувство принадлежности. А у тех, кто остался, — на уважение к их выбору.

В тот же вечер я зашел в канал. Там уже были десятки человек. Первое же сообщение было от того парня с аккуратными стрелочками:

«Ребята, «Красные», респект, что держитесь! Я понял, что аналитика — не мое. Но после ваших занятий я пошел на собеседование в отдел продаж и так расписал им их бизнес-процессы, что меня взяли с зарплатой выше обещанной! Сказали, что я мыслю системно. Спасибо, ПОТОК!»

Потом написала девушка, которая ушла от «Синих»: «Всем привет! Я не потянула темп. Но то, что мы прошли, я использую в дипломе по управлению проектами. Преподаватель в шоке от глубины анализа. Спасибо!»

А ниже висело третье сообщение, короткое. Парень, которого я даже не запомнил по имени: «Ушел после первой недели. Скажу честно, как думаю: это не обучение, а отбор. Вас месяц бесплатно натаскивают решать чужие кейсы, а работу получат трое. Мне не подошло. Всем удачи».

Ему никто не ответил. Ни Сергей, ни мы. Сообщение никто и не удалил — оно висит в канале до сих пор, и мне это почему-то важно.

Я откинулся на спинку стула. Двое благодарили, один считал, что его использовали, и с ходу возразить ему я не мог. Про трех человек было написано в самом анонсе, прямым текстом. Просто я читал эту строчку как обещание, а он прочел ее как условие.

И все-таки те двое не просто ушли. Они «правильно обработали информацию» о себе и нашли новый «формат представления результата» — свою карьеру.

«Долина смерти» традиционного обучения была мифом. Здесь же была быстрая горная река. Она могла тебя выбросить на берег, но ты не тонул. Ты оказывался на другом берегу с новыми навыками и сильным сообществом.

Я посмотрел на Катю и Диму, которые обсуждали в чате новое задание. Мы были измотаны, но мы были вместе. Мы были «Красными». И глядя на историю парня со стрелочками, я понял: даже если меня выбросит на берег, я не утону. Но я очень хотел плыть дальше.

Из блокнота Алексея

Тяжелая неделя. Люди уходят.

Сергей говорит: тот, кто ушел осознанно, выиграл время своей жизни. Звучит красиво. Но сегодня в канале появился человек, который написал, что нас используют, и с ходу возразить ему я не смог.

Правда, наверное, где-то посередине, и мне не нравится, что я не могу ее сформулировать. Записываю как есть, вернусь через месяц.

Что понял про себя: выносливость — навык, а не характер. Я думал, либо дано, либо нет. Оказалось, к четвергу становится легче, чем во вторник, если во вторник не сдался.
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ГЛАВА 2. ПЕРВЫЙ ДЕНЬ: ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В СУМАСШЕДШИЙ ДОМ

От лица Алексея:

Первый день «Потока» должен был пройти в бизнес-центре на Петроградской. Я представлял аудиторию с рядами стульев, проектором и лектором у доски. Реальность оказалась иной.

Меня встретило огромное open-space пространство, больше похожее на лофт стартапа. Стеклянные стены были исписаны маркерами, повсюду стояли флипчарты, а вместо парт — сборные столы, заваленные ноутбуками. Гул ста голосов напоминал птичий базар. Сто человек — оказалось очень много. Здесь были студенты, как я, люди постарше, желавшие «перезагрузиться», и пара человек, которые выглядели так, будто зашли с улицы от скуки.

Я почувствовал знакомый холодок под ложечкой — приступ самозванца. «Что я здесь делаю? Я же ничего не знаю. Сейчас начнется, и все поймут, что я тут случайный человек».

И вот вошел он. Не лектор в пиджаке, а мужчина «с улицы» с внимательным, сканирующим взглядом. В руках — пачка цветных стикеров. Он встал в центре, не повышая голоса, и просто поднял руку. Гул стих почти мгновенно.

«Добро пожаловать в сумасшедший дом, — начал он, и в уголках его глаз собрались лучики морщин. — Меня зовут Сергей. Вам может быть страшно, непонятно и кажется, что вы ошиблись дверью. Это нормально. За следующие четыре недели я буду вашим штурманом, а вы — экипажами, которые должны поставить свой виртуальный завод в строй по расписанию».

Он подошел к центральной стеклянной стене и маркером написал два вопроса:


1. Какую задачу я решаю?

2. А не дурак ли я?



«В кабине истребителя нет времени на лишние движения. В бизнесе — на лишние действия. Эти два вопроса — ваша кислородная маска. Дышите ими. Если не можете ответить на первый — вы просто суетитесь. Если не задаете себе второй — вы уже дурак».

Никаких презентаций. Никаких учебников. Только чистые листы и эти два вопроса, глядящие на нас со стены.

«Сейчас разделимся на команды. Десять экипажей по десять человек. «Красные»!» Мне вручили красный браслет. Я потянулся к столу, где уже собиралась наша десятка. В воздухе витало не просто напряжение, а дух спортивного соперничества. Это была игра. С первых минут.

«Итак, задание для «Красных», — Сергей посмотрел прямо на нас. — Ваша фабрика получила заказ на 100 деревянных столов. Ваша задача — схематично описать на флипчарте весь путь: от заказа клиента до отгрузки. Что, в какой момент и кто делает? Не лезьте в 1С. Сначала поймите логику бизнеса».

Воцарилась тишина, сменившаяся легким хаосом. Мы переглядывались.

«Ну... Менеджер принимает заказ», — неуверенно начала девушка с фиолетовыми волосами, представившаяся Катей.

«Правильно! — сказал я, почувствовав азарт. — Но... какую задачу мы сейчас решаем?» — я кивнул на стену. — «Мы описываем процесс. Значит, нам нужно понять, КУДА менеджер вносит заказ».

«В систему! — подхватил парень в очках, Дима. — Значит, создается документ «Заказ клиента». Но а не дурак ли я? — он неуверенно улыбнулся. — Может, сначала нужно проверить, есть ли столы на складе?»

«Или не столы, а доски для их производства! — воскликнула Катя. — Есть же спецификация! Как рецепт в столовой. На один стол — две ножки, одна столешница...»

Мы говорили, спорили, стирали и рисовали заново. Каждый раз, когда мы заходили в тупик, кто-то из нас смотрел на стену и переспрашивал: «Так какую задачу мы сейчас решаем?». Это волшебным образом возвращало фокус.

Сергей ходил между командами, не читая лекций, а задавая каверзные вопросы, как на допросе с пристрастием:

««Красные», а что будет, если в момент сборки выяснится, что столешницы бракованные? Ваш процесс остановится? Вы учли, куда девать брак?»

Мы замирали, осознавая пробел. «Значит, нужно предусмотреть операцию «Контроль качества» и документ «Списание брака!»»

Я огляделся. Зал бурлил. «Синие» что-то яростно доказывали, размахивая руками. У «Зеленых» вся стена была заклеена разноцветными стикерами.

Через три часа у нас на флипчарте красовалась схема, напоминающая то ли метро, то ли паутину. Она была далека от идеала, но она была НАША. Мы ее придумали, постоянно сверяясь с двумя вопросами на стене.

В конце дня Сергей снова собрал всех.

«Сегодня вы сделали главное — начали думать как аналитики. А быть аналитиком — значит быть занудой. Сомневаться во всем, перепроверять, докопаться до сути. Это профессия, которая меняет человека. Ваши близкие скоро это почувствуют», — он усмехнулся. — «Вы не получали знания, вы их добывали. Забудьте фразу «нам не объяснили». Здесь вам будут создавать проблемы, а вы будете учиться их решать. А потом вы должны научиться искать проблемы! Нет проблемы - нет проекта! Домашнее задание: подумайте, как ваш процесс изменится, если вы начнете производить столы не из дерева, а из металла. И помните про два вопроса».

Я вышел на улицу. В голове гудело, но это был приятный гул. Я не слушал лекцию, я участвовал в мозговом штурме. Два дурацких вопроса вертелись в голове, как навязчивая мелодия. Но они работали.

Это был не учебный курс. Это был действительно «Поток». И я, сам того не осознавая, уже попал в его стремительное течение.

Из блокнота Алексея

Первый день. Голова гудит, но приятно.

Ни одного определения за весь день. Дали чистый лист и задачу — и оказалось, что мы кое-что знаем, просто раньше никто не спрашивал.

Два вопроса на стене — самое странное, что я видел в учебном заведении, и самое работающее. Каждый раз, когда мы вставали в тупик, кто-то смотрел на стену, и мы шли дальше.

Спросить «а не дурак ли я?» вслух при десяти незнакомых людях оказалось не стыдно. Стыдно промолчать и потом три часа переделывать.

С Катей и Димой я знаком четыре часа и уже спорю как с коллегами. Сергей сказал: смотрите вместе на проблему, а не друг на друга. Кажется, в этом весь фокус.


