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INFATON Chat
Обоснование применения искусственного интеллекта
Версия 17.11.419-registry.39 · Редакция 15 октября 2026 года

INFATON Chat применяет технологии искусственного интеллекта для обработки запросов на
естественном языке, поиска по материалам предприятия, распознавания документов и речи,
а также подготовки ответов и прикладных результатов. Функции выполняются прикладным
ядром совместно с подключённой языковой моделью и сервисами обработки; доступность
зависит от состава установки, включённых профилей и прав пользователя.

Языковая модель и прикладной контекст
Языковая модель подключается к INFATON Chat по совместимому API. INFATON Chat не
заявляет собственную обученную фундаментальную языковую модель. Приложение
передаёт выбранной модели запрос и доступный ей контекст беседы и источников. При
удалённом размещении модели эти данные передаются её endpoint и могут покидать
инфраструктуру организации; место обработки определяется выбранной моделью и сетевой
конфигурацией заказчика.

Поиск по базе знаний
В поставку .39 включены веса BGE-M3 для построения векторных представлений. Профиль
базы знаний использует эти представления для поиска релевантных фрагментов из
загруженных материалов и передачи найденного контекста модели. Администратор
загружает документы, настраивает доступ и проверяет обработку. Пользователь сверяет
ответ с первоисточником. Результат поиска ограничивается состоянием индекса,
настройками и правами; он не гарантирует полноту извлечения.

Распознавание документов и речи
OCR-сервис извлекает текст и структурированные значения из поддерживаемых PDF и
изображений. Качество результата зависит от читаемости и структуры исходника.
Пользователь сверяет распознанные даты, суммы, реквизиты и другие значения с
оригиналом до использования.

Сервис распознавания речи преобразует поддерживаемую аудиозапись в текст. Доступность
функции зависит от профиля voice и настроек установки. Распознанный текст нужно
проверить до отправки модели или использования в сценарии.

Инструменты и проверка результата
Прикладное ядро связывает ответ модели с рабочими местами, формами и подключениями.
Для взаимодействия с 1С используется опубликованный MCP-мост с расширением версии
6.2.8; платформа 1С предоставляется и лицензируется отдельно. Объём операций зависит от
конфигурации, прав и параметров подключения. Подтверждение прикладного действия не
заменяет проверку фактической записи в целевой базе.

Генерация и распознавание могут содержать ошибки или пропускать сведения.
Пользователь проверяет источники, реквизиты, суммы и предлагаемые действия.

Основание описания — функциональные материалы и точный состав принятого пакета .39.
Контакт правообладателя: info@infaton.ru.


